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Rimini, 14/03/2025 

 

Elenco possibili interventi di 
digitalizzazione per Hotel 
 
 

Premessa / Disclaimer 

Il presente documento ha lo scopo di fornire un elenco di possibili investimenti in tema 
di digitalizzazione, attrezzature, hardware e beni strumentali per una struttura in 
ricettiva. Le soluzioni riportate sono presentate a titolo esemplificativo e senza alcuna 
pretesa di esaustività. Non costituiscono, né implicano, una garanzia di ammissibilità 
per eventuali bandi o programmi di finanziamento. 

Si precisa che, pur con la massima attenzione e in buona fede, l'inclusione di 
determinate voci non implica che tali investimenti siano automaticamente considerati 
ammissibili nell'ambito va inteso esclusivamente come una guida preliminare per 
supportare l'impresa nella pianificazione delle proprie iniziative di investimento.  

1. Attrezzature da Cucina 

• Forni Professionali: Forni ad alta efficienza energetica per cucinare in modo 
rapido e con bassi consumi, con possibilità di acquisto usato o ricondizionato. 

• Cucine a Induzione e Piastre Elettriche: Cucine professionali a induzione per 
ridurre i consumi e migliorare l'efficienza. Opzione di leasing o noleggio. 

• Sistemi di Refrigerazione (Frigoriferi, Congelatori, Cella Frigorifera): 
Attrezzature per la conservazione degli alimenti a basse temperature. Disponibili 
in modalità leasing o noleggio per un aggiornamento continuo. 

• Lavastoviglie Professionali: Sistemi di lavaggio efficienti che riducono i 
consumi di acqua ed energia, disponibili anche in leasing o noleggio. 

• Attrezzature per la Preparazione degli Alimenti (Tagliaverdure, Frullatori, 
Robot da Cucina): Dispositivi professionali per la preparazione rapida degli 
alimenti, con opzioni di leasing per ridurre i costi iniziali. 

• Sistemi di Cottura a Vapore e Sous Vide: Attrezzature moderne per una 
cottura sana e precisa. Possibilità di noleggio per testare nuove tecnologie. 
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2. Attrezzature per il Bar 

• Macchine da Caffè Professionali: Macchine per espresso e caffè per garantire 
un servizio rapido e di qualità, con opzioni di leasing o noleggio per attrezzature 
ad alte prestazioni. 

• Frullatori e Macchine per Smoothie: Dispositivi per preparare frullati e 
bevande fresche, ideali per un servizio veloce e sano. 

• Sistemi di Refrigerazione per Bevande: Frigoriferi per conservare bibite e 
alcolici in modo ottimale. 

• Tostapane e Griglie per Snack: Attrezzature per preparare snack veloci per i 
clienti del bar. 

• Sistemi di Gestione delle Comande: Terminali o tablet per ordinazioni rapide e 
gestione delle comande in tempo reale. 

• Sistemi di Paga e Terminali POS: Terminali di pagamento avanzati per il bar, 
inclusi sistemi di pagamento mobile, con opzioni di leasing o noleggio. 

 

3. Attrezzature per la Zona Benessere 

• Saune e Bagni Turchi: Attrezzature per il benessere, come saune e hammam, 
con possibilità di acquisto ricondizionato o leasing. 

• Vasche Idromassaggio e Jacuzzi: Vasche per massaggi e relax, dotate di 
sistemi di riscaldamento e ozonizzazione. 

• Attrezzature per Massaggi (Tavoli da Massaggio, Poltrone Relax): Strumenti 
per trattamenti benessere, che possono essere acquistati nuovi o noleggiati per 
ottimizzare l’investimento. 

• Macchine per Trattamenti Estetici (Laser, Elettrostimolatori, ecc.): 
Attrezzature moderne per trattamenti estetici e bellezza, disponibili in modalità 
leasing o noleggio. 

• Sistemi di Aromaterapia e Cromoterapia: Dispositivi per la gestione di aromi 
e luci terapeutiche in ambito wellness. 

• Sistemi Audio per Ambienti Relax: Sistemi audio per creare atmosfere 
rilassanti nella zona benessere e nelle aree comuni. 

 

4. Attrezzature per la Lavanderia 

• Lavatrice e Asciugatrice Industriale: Attrezzature per il lavaggio e 
l'asciugatura di biancheria in grandi quantità, con opzioni di leasing o noleggio 
per un aggiornamento regolare. 

• Pressa e Stiratrice per Biancheria: Sistemi professionali per stirare in modo 
rapido e uniforme, disponibili anche in modalità leasing. 

• Sistemi di Disinfezione per Biancheria: Attrezzature avanzate per garantire la 
pulizia e la disinfezione dei tessuti, riducendo l'uso di detergenti e migliorando 
la sostenibilità. 
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• Carrelli e Contenitori per la Biancheria: Strumenti per la gestione efficiente 
della biancheria pulita e sporca in lavanderia. 

• Sistemi di Gestione delle Scorte di Biancheria: Software e sistemi per 
monitorare l'inventario e la gestione della biancheria. 

 

5. Digitalizzazione dei Servizi 

• Prenotazioni Online: Piattaforma per prenotazioni dirette tramite il sito web 
dell'hotel. 

• Check-in e Check-out Digitali: Sistemi automatizzati per un check-in e check-
out rapido. 

• Gestione della Comunicazione con gli Ospiti: Software per gestire 
comunicazioni personalizzate e informazioni durante il soggiorno. 

• Sistemi di Gestione delle Camere (PMS): Software avanzato per la gestione 
delle camere, prenotazioni e occupazione. 

• Pagamento Digitale: Sistemi sicuri per pagamenti online e in hotel. 
• Servizi in Camera e Personalizzazione dell'Esperienza: Tecnologie per 

personalizzare e migliorare l’esperienza degli ospiti. 
• Sostenibilità e Gestione Intelligente delle Risorse: Tecnologie per migliorare 

l’efficienza energetica e ridurre l’impatto ambientale. 
• Esperienze Turistiche Digitali: Offerta di esperienze locali tramite piattaforme 

digitali integrate. 

 

6. Creazione di una Piattaforma Informatica Multilingue 

• Sviluppo di una piattaforma web multilingue: Accessibilità e facilità d'uso 
per ospiti internazionali. 

 

7. Acquisto di Licenze Software 

• CRM (Customer Relationship Management): Software per la gestione delle 
relazioni con i clienti. 

• Booking Engine e Channel Manager Responsive: Licenza per una piattaforma 
che ottimizza la distribuzione delle camere online, compatibile con mobile. 

• Software Gestionale: Piattaforma per migliorare la gestione delle prenotazioni e 
l'amministrazione dell'hotel. 

 

8. Sicurezza Informatica 
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• Firewall per la Protezione della Rete: Protezione avanzata per la sicurezza dei 
dati e delle comunicazioni. 

 

9. Nuova Domotica 

• Domotica per Efficienza Operativa: Sistemi intelligenti per migliorare 
l’efficienza energetica e la gestione delle risorse. 

 

10. Intelligenza Artificiale e Automazione 

• Chatbot per Assistenza Clienti: Risposte automatiche alle domande frequenti 
degli ospiti. 

• Automazione dei Processi Operativi: Software per automatizzare la gestione 
della pulizia, manutenzione e allocazione delle risorse. 

 

11. Soluzioni di Marketing Digitale 

• Sistema di Email Marketing Automizzato: Piattaforma per invio di newsletter 
e offerte personalizzate. 

• Analisi Dati e Business Intelligence: Strumenti per analizzare e visualizzare i 
dati di marketing e comportamento degli ospiti. 

 

12. Tecnologie per la Gestione della Customer Experience 

• App Mobile per Ospiti: Applicazione mobile per check-in/check-out, richieste 
di servizi, e interazione con il personale. 

• Tecnologia IoT per Stanze Smart: Dispositivi intelligenti per controllo luci, 
temperatura, tende e sistemi audio/video. 

 

13. Piattaforme di Gestione delle Opinioni e delle Recensioni 

• Monitoraggio delle Recensioni Online: Software per analizzare e rispondere 
automaticamente alle recensioni su piattaforme online. 
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14. Soluzioni di Payment e Loyalty Program 

• Sistemi di Pagamento Contactless Avanzati: Implementazione di metodi di 
pagamento sicuri e rapidi, come carte virtuali e mobile payment. 

• Programmi di Fidelizzazione Digitale: Software per gestire programmi di 
fidelizzazione, con sconti e vantaggi esclusivi. 

 

15. Tecnologie per la Sicurezza degli Ospiti 

• Sistema di Videosorveglianza Intelligente: Videosorveglianza con 
riconoscimento facciale e tecnologie avanzate per la sicurezza. 

• Sistemi di Rilevazione e Allerta per Incendi e Gas: Monitoraggio in tempo 
reale per garantire la sicurezza delle stanze e delle aree comuni. 

 

16. Digitalizzazione dei Servizi Complementari 

• Ristorazione Digitale: Sistema per ordinare cibi e bevande in modo digitale per 
il ristorante e il servizio in camera. 

• Piattaforma per Esperienze Locali Personalizzate: Sistema per prenotare 
attività turistiche e esperienze locali direttamente tramite app o piattaforma web. 

 

17. Backup e Archiviazione Cloud 

• Soluzioni di Archiviazione Cloud: Sistema sicuro per l'archiviazione dei dati e 
documenti aziendali, accessibile da qualsiasi dispositivo. 

 

18. Formazione e Supporto al Personale 

• Formazione del Personale su Nuove Tecnologie: Piani di formazione per 
l’adozione efficace delle nuove tecnologie. 

• Supporto Tecnico Continuo: Contratti di manutenzione e supporto per 
garantire il corretto funzionamento dei sistemi. 

 

19. Reti 5G e Connettività Avanzata 
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• Miglioramento della Connettività Internet (Fibra e 5G): Investimenti in reti 
veloci per garantire una connessione stabile e veloce per gli ospiti. 
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